县级综合医院达标建设评审标准（试行）
	内容
	分值
	方 法 要 点
	评 分 办 法

	一、医院功能与任务

(一)医疗服务

(二)教学科研

(三)业务技术指导

(四)预防保健


	24

7

5

6

6
	依照
《二级综合医院评审标准》
进行

	二、科室设置

(一)临床科室

(二)医技科室及其他业务科室


	28

22

6
	

	三、医院管理

(一)依法执业

(二)组织管理

(三)人力资源管理

(四)医疗和护理管理

(五)医院感染管理

(六)信息管理

(七)财务管理与审计监督
(八)设备管理

(九)后勤管理
	338

10

17

45

120

40

15

28

16

47
	

	四、质量、安全管理和技术水平

(一)质量、安全管理

(二)技术水平
	442

80

362
	

	五、教学、科研管理与水平

(一)教学、科研管理

(二)教学、科研水平
	30

14

16
	

	六、思想政治工作与医德医风建设
	20


	

	七、统计指标
	118


	


    备注：县级综合医院达标评审标准（试行）总分为1000分，600分达标
县级中医医院达标评审标准

	序号
	项目
	分值
	具体要求
	评分标准
	考核方法

	一、基本建设（40）

	1
	门诊用房面积
	10
	日平均每诊人次占门诊建筑面积不少于3平方米。
	不达标不得分
	查阅房产、土地等相关证书与基建图纸。

	2
	住院用房面积
	10
	病房每床建筑面积不少于45平方米； 病房每床净使用面积不少于5平方米。
	不达标不得分
	查看建筑设计图纸、实地度量

	3
	床位数
	10
	床位数不少于40张。
	每少5张扣1分
	查阅审批文件

	4
	医疗设备
	10
	基本医疗设备（详见附件）配备齐全，设备完好率达到85%，设备利用率达到85%。
	设备每缺少5%，扣0.5分；设备完好率或利用率不达标扣3分
	查阅资料、实地查看

	二、科室设置（20）

	5
	临床科室设置
	10
	至少设有急诊科、内科、外科、妇产科、儿科、预防保健科、中医特色专科。
	每缺一个科室扣1分
	实地查看

	6
	医技科室设置


	10
	至少设有药剂科、检验科、放射科、病理科、功能检查科、手术室、消毒供应室、病案室、食疗营养科。
	每缺一个科室扣1分
	实地查看

	三、人员（20）

	7
	结构
	5
	卫生技术人员占全院职工总数的75%以上；中医占医生总数的70%以上；中药人员占药剂人员总数的70%以上。
	每项缺5%，扣1分
	查阅人事档案及相关资料

	
	
	5
	每床至少配备0.88名卫生技术人员；每床至少配备0.4名护士；全院至少有3名具有副主任医师以上职称的医师；各专业科室至少有1名具有主治医师以上职称医师。
	每项不达标扣1分
	查阅人事档案及相关资料

	8
	学历
	5
	大专以上学历达到70%以上。
	每少5%扣1分
	查阅人事档案

	9
	职称
	5
	专业技术职务构成合理。
	不符合要求不得分
	查阅人事档案

	四、基本功能及服务水平（20）

	10
	医疗
	15
	门诊中医治疗率达到80%以上；病房中医治疗率达70%以上；中医疾病诊断准确率达90%，急危重症病人抢救成功率达到80%；中医特色专科病床使用率达到80%。
	上述每一项不达标，扣3分
	查阅病历及相关资料

	11
	科教
	5
	承担所辖基层中医药人员的进修、培训以及临床技术指导任务。
	工作有计划、有总结，得满分；否则不得分
	查阅资料


备注：总分值为100分，低于80分为不达标，80以上（包括80分）为达标。
县级妇幼保健所（站）达标评审标准（试行）
	项目
	项    目   标    准
	分值
	评审方法
	扣分标准
	备注

	规模

50分
	（一）建筑规模
	35
	
	
	

	
	保健业务用房面积不少于800m2
	35
	听汇报、查资料、现场考察
	达不到标准为不达标
	

	
	（二）人员结构
	15
	
	
	

	
	1.专业技术人员不少于20人

2.必须配备国家认定资格的卫生技术人员，卫技人员数应占全所(站)职工总数的80%以上

3.至少有1名以上副主任以上医师
	5

8

2
	查阅评审前一年卫生事业年报表
	1.专业技术人员每减少1人扣0.5分

2.发现一名无证上岗人员扣1分，卫技人员比例每下降5%扣1分

3.达不到不得分
	

	科室

设置

20分

	（一）业务科室
	15
	
	
	

	
	1.一级科室

妇女保健科、儿童保健科、婚姻保健科、健康教育科、计划生育科、信息资料科

2.二级专业分科（组）

优生咨询、女职工保健、青春期保健、更年期保健、妇儿心理卫生、妇儿营养、乳腺保健、计划生育、集体儿童保健、儿童生长发育、儿童口腔保健、儿童眼听力保健等
	10
5
	实地查看科室设置、二级分科（组）情况


	1.每少一科扣2分

2. 妇保、儿保分科（组）分别不少于3个，每少一科（组）扣0.5分
	

	
	（二）医技科室
	5
	
	
	

	
	药房、检验科、放射科、B超、心电图室
	5
	实地考察
	每少一科扣1分
	

	基本

设备

30分
	（一）妇幼保健设备
	20
	
	
	

	
	妇科检查床、妇科治疗仪、儿童体格测量用具、儿童五官保健基本设备、儿童智力测查工具、电动吸引器、高压灭菌设备、紫外线灯、超声雾化器、健康教育基本设备、计算机、妇幼保健指导车
	20
	听汇报、查阅资料、现场考察设备的保养、维修及完好状态。
	每少一台/件扣1分

设备不完好，不能使用扣0.5分/台件
	

	
	（二）功能检查与化验设备
	10
	
	
	

	
	B超、心电图、单床X光机（200mA）、多普勒胎心诊断仪、显微镜、血红蛋白测定仪、电冰箱、乳腺透照仪
	10
	听汇报、查阅资料、现场考察设备的保养、维修、及完好状态。
	每少1件扣1分

设备不完好，不能使用扣0.5分/台件
	


县级妇幼保健院达标评审标准（试行）
	项目
	项    目   标    准
	分值
	评审方法
	扣分标准
	备注

	规模

50分
	（一）建筑规模
	35
	
	
	

	
	1． 保健业务用房面积不少于800m2
2． 住院床位不少于20张，每床建筑面积不少于45 m2，50万人口以下的县总面积不超过1400m2、50万人口以上的县面积不超过1600 m2
3．病室每床净使用面积不少于5 m2
母婴同室每床不少于6 m2
分娩室面积不少于30 m2
	20

10

5
	听取汇报、查阅资料、现场考察

	1.每减少100m2，扣2.5分

2.每减少5张扣2分, 每床每减少5 m2扣0.5分

（保健及临床总面积:50万人口以下的县少于1000m2、50万人口以上的县少于1200 m2为不达标）

3.减少1 m2扣0.5分

每少1 m2扣0.5分

每少5 m2扣0.5分（含隔离分娩室）
	

	
	（二）人员结构
	15
	
	
	

	
	1.专业技术人员在20人的基础上，按实际床位数1：1.3增加编制

2．必须配备国家认定资格的卫生技术人员，卫技人员数应占全院职工总数的80%以上

3．卫技人员中从事群体保健的专业人员不应少于30%

4．至少有2名以上副主任以上医师
	5

4

4

2
	查阅评审前一年卫生事业年报表
	1.专业技术人员每减少1人扣0.2分

2.发现一名无证上岗人员扣1分,卫技人员比例每下降5%扣1分

3.比例每下降5%扣1分

4．副主任以上医师每减少1人扣1分
	

	科室设置

20分
	（一）业务科室
	15
	
	
	

	
	1.一级科室

妇女保健科、儿童保健科、生殖健康科、健康教育科、信息资料科、妇产科、儿科

2.二级专业分科（组）

婚姻保健、围产保健（优生咨询）、女职工保健、青春期保健、更年期保健、妇儿心理卫生、妇儿营养、乳腺保健、产后康复、计划生育、集体儿童保健、儿童生长发育、儿童口腔保健、儿童眼、听力保健、生理产科、新生儿科等
	10
5
	1.实地查看科室设置情况

2.


	1.每少一科扣2分

2. 妇保、儿保分科（组）分别不少于3个，每少一科（组）扣0.5分
	

	
	（二）医技科室
	5
	
	
	

	
	药房，检验科，放射科，B超、心电图室
	5
	实地考察
	每少一科扣1分
	


	项目
	项    目   标    准
	分值
	评审方法
	扣分标准
	

	基本设备
30


	（一）妇幼保健、临床设备
	15
	
	
	

	
	妇科检查床、妇科治疗仪、产床、新生儿复苏囊、新生儿抢救台、儿童体格测量用具、儿童五官保健基本设备、儿童智力测查工具、电动吸引器、综合手术台、腹部手术器械、高压灭菌设备、紫外线灯、无影灯、麻醉机、超声雾化器、鹅颈灯、新生儿暖箱、新生儿喉镜、氧气瓶（袋）、健康教育基本设备、计算机、救护车
	15
	听取汇报、查阅资料、现场考察设备的保养、维修、及完好状态。


	每少一台/件扣1分

设备不完好，不能使用扣0.5分/台件
	

	
	（二）功能检查与化验设备
	7
	
	
	

	
	B超、心电图、单床X光机（200mA）、多普勒胎心诊断仪、显微镜、血红蛋白测定仪、电冰箱、乳腺透照仪
	7
	听取汇报、查阅资料、现场考察设备的保养、维修、及完好状态。
	每少1件扣1分

设备不完好，不能使用扣0.5分/台件
	

	
	（三）抢救设备
	8
	
	
	

	
	多功能监护仪（心电、无创血压、呼吸、体温、血氧饱和度）、开口器、微量泵、输液泵、各种型号的气管插管、气管套管、喉镜、吸引器、气管切开包、静脉切开包、开腹包、腹穿包

急救药品（至少15种）：肾上腺素、VK1、安定、阿拉明、阿托品、洛贝林、葡萄糖酸钙、碳酸氢钠、杜冷丁、非那根、吗啡、地塞米松、硫酸镁、氨茶碱、多巴胺、西地兰、缩宫素、纳络硐

分娩室墙上贴卫生部或卫生厅印制的有关“产后急救流程图”
	4

3

1
	听取汇报、查阅资料、现场考察设备的保养、维修、及完好状态。

现场查看急救药品

现场查看
	每少一台/件扣0.5分

设备不完好，不能使用扣0.2分/台件

急救药品每少一种扣0.2分

没有不得分
	


说明：1.总分100分，80分以上为达标；
2.面积达标为必备指标，面积不达标一票否决。
	乡（镇）卫生院达标建设评审标准（试行）

	序号
	项目和标准
	分值
	内容说明与考核办法
	评分标准

	第一部分：基本建设（50分）

	（一）业务用房建筑面积

	1
	达到《国债项目乡镇卫生院建设标准》中规定的与服务人口相适应的业务用房标准。  无床型卫生院不低于200㎡；有床型卫生院不低于400㎡；中心卫生院不低于800㎡。
	15
	说明：按乡镇服务人口建设，服务人口数指统计局公布的常住人口数和持有暂住证的外来人口数之和，中心卫生院服务人口计算方法为本乡镇人口数加上辐射乡镇人口数的1/3。                       方法：1、查阅房产、土地等相关证书及基建图纸。2、实地查看，并查阅各级政府及各种项目经费历年投资建设情况。
	不达标准不得分。

	（二）基本设备

	2
	共有设备：x光机、x线防护设备、B超、心电图机、急救箱、洗胃机、呼吸气囊、吸引器、氧气瓶、乙种手术刀包、显微镜、紫外线灯、高压消毒锅、观片灯、电冰箱、担架、妇科检查器械、妇科检查床、产床、胎心听诊器、电动吸引器、新生儿保温箱、新生儿复苏囊、新生儿体重秤等急诊急救、常见病诊治、妇产、计生设备。                                  其他设备：一般卫生院(有床型）除共有设备外还应配备手术床、离心机、无影灯等开展下腹部、病理产科手术的相应设备。中心卫生院除上述设备外还应配备：半自动生化分析仪、麻醉机、气管切开包、简易呼吸机、五官科椅、口腔综合治疗台、救护车等满足基本医疗服务的设备。
	15
	方法：1、查阅固定资产及设备档案。2、实地查看相关科室设备状况，并询问工作人员。  
	急诊抢救设备缺一件扣0.5分；基本检验设备缺一件扣0.5分；妇产科、儿科等常用设备缺1件扣0.1分。

	（三）人员配备

	3
	一般卫生院：至少8人，人员结构合理，护士1-2人。中专以上学历，临床医疗服务人员均具备执业助理医师以上资格，其他卫技人员具备初级以上专业技术资格。           中心卫生院：至少15人，卫生技术人员占90%以上。人员结构合理，防保人员占卫技人员比重30%以上，护士至少2人。学历及技术资格同一般卫生院。
	20
	说明：人员数指在职在岗人数，不含离退休、提前退养、停薪留职人员。                       方法：查阅考核工资签领表并核对人事档案及其他证明材料；查阅机构人员情况及证书，核实应具有执业资格的岗位，计算比例。
	人员数低于下限10%不得分；卫技人员每低于1%扣0.5分；无专业学历或无技术职称人员比例每增加1%扣0.5分；防保人员比例每降低1%扣0.5分。

	第二部分：机构设置和基本职能（25分）

	（一）科室设置

	4
	一般卫生院至少设内科、外科、中医科、妇产科、预防保健科、化验室、药房、放射室、治疗（处置）室、培训室、中心卫生院加设中药房、手术室、急救室、信息统计室、五官（口腔）科、儿科。
	3
	方法：查阅建设档案，实地查看
	每缺少一个科室扣0.3分

	（二）基本职能和任务

	5
	1、预防保健：开展计划免疫，传染病、地方病防治，突发事件报告，妇幼保健和健康教育。辖区内五苗接种率达90%以上，肺结核病人转诊率95%以上，督导服药率达100%，孕产妇和儿童系统管理率达50%以上，住院分娩率达60%以上。
	6
	方法：查阅工作记录、统计报表、工作总结等相关资料，孕产妇和儿童保健卡、接种卡片和登记，并与现场考核相结合。
	少开展一项服务扣0.5分，达标率每减少10%扣1分。

	6
	2、基层指导：负责对村级卫生组织的技术指导和对乡村医生的培训;中心卫生院对一般卫生院的技术指导和医务人员的培训。
	3
	方法：查阅培训和指导记录，例会记录，并现场考核。
	例会每减少1次扣0.5分，没有开展例会和培训者不得分。

	7
	3.1医疗服务：                         一般卫生院：㈠无床型①开展院前急救，对急诊病例应诊、出诊并进行初步处理和组织转诊。②一般常见疾病的门诊诊治及观察治疗，一般常见外伤的止血、缝合、包扎等处理。③提供中医、针灸、推拿、火罐等中医药服务。④正常产科处理。⑤能开展血、尿、便常规检验；X线胸透；心电、超声检查等。㈡有床型①开展院前急救，对急诊病例应诊、出诊并进行初步诊断和组织转诊。②常见病的门诊、住院诊治，并进行初步诊断和组织转诊。③常见外伤的处理，开展一般下腹部手术。④常见病理产科的处理。⑤能开展血、尿、便常规及简单生化检验、X线胸透、拍片；心电、超声检查等。中心卫生院：①开展院前急救，对急诊病例24小时应诊、出诊、抢救并进行初步诊断和组织转诊。②除开展一般卫生院具备的临床项目外，还可进行一般常见的上腹部手术。③常见病理产科的处理；剖腹产手术等。④提供一般性的医疗康复服务。⑤输血治疗。⑥能开展血、尿、便常规及生化细菌检验；X线胸透、拍片；心电、超声检查等。        3.2具体指标                            出入院诊断符合率≥85%，手术前后诊断符合率≥90%，院内感染率≤7%，病历书写合格率≧95%，B超诊断设备检查阳性率≥20%，甲级X光片率≥30%。
	10
	说明：具体医疗服务职能，一般卫生院考察五项，中心卫生院考察六项。                       方法：①查阅院内应急预案，抽查医务人员应急能力；②听取汇报，查阅门诊、住院病人年度统计报表；③查阅门诊病历20份，住院病历30份及近三年出院病人疾病诊治、住院病理、病程记录及门诊记录等资料。
	1、服务职能每少开展一项扣0.2分，每项功能不全扣0.2分。2、抽查医务人员，每一名抽查人员应急能力差扣0.2分。3、不能正确诊断、治疗常见病、多发病1份病历扣0.5分，不能正确及时转诊病人1份病历扣0.5分，产科病历不完整或产程处理不当1份病历扣0.2分。4、达标指标每一项不达标扣0.1分。5、每一项不达标扣0.1分。

	8
	4、信息统计：及时完成各项信息统计工作，掌握本乡镇疾病谱及主要地方病、传染病发病情况及动态，并有分析，各项统计资料、文书档案、会计档案、设备档案、病案资料齐全，数据完整，归档整齐，管理完备。
	3
	方法：①查阅乡镇主要疾病及主要流行病的调查及动态分析。②查阅各种档案资料。
	未建立信息统计制度不得分；未开展流行病调查及分析扣0.2分；；无年度统计报表扣1分，报表不全扣0.5分。统计资料不全、管理不善扣1分。

	第三部分：科学管理（25分）

	（一）行政管理

	9
	有健全、科学的管理体系，有各级负责人员岗位职责和岗前教育制度，并组织实施。
	2
	方法：查阅资料
	制度不健全扣1分，实施不力扣1分。

	10
	实行目标管理，应制定中、长期发展规划和年度计划、总结。做好执行计划的协调、检查、考核与评价。
	2
	说明：1、规划、计划应符合要求；2、按照规划每年评估一次，计划每半年检查评价一次，有记录、总结。                                  方法：查阅相关资料。
	无规划、计划不得分；未开展检查、评价、总结扣1分。

	11
	建立健全院内、外监督制度，定期对卫生院工作和医疗服务质量进行评价
	2
	说明：有制度、规范，并对执行情况每年检查两次以上，有记录、评价。                       方法：抽查相关资料及记录，同职工座谈核实了解制度规范的执行和掌握情况。
	每少检查1项扣1分；监督、评价不完善扣1分。

	12
	院长应熟悉卫生院的管理，应接受市级以上卫生行政部门举办的卫生管理培训班并获得培训证书，医院职工对院领导的满意度调查达到85%以上。
	2
	方法：查阅相关资料，核实证书，开展满意度问卷调查。
	院长未经过管理培训扣1分；职工满意度每降低10%扣1分。

	13
	严格执行岗前教育制度，岗位与职务聘任制；有完善的管理制度和奖惩办法，有机构工作人员职责；建立专业人员梯队建设制度，有专业技术人员继续教育制度，并组织实施。
	3
	方法：查阅相关资料，了解各项制度、职责建立和执行情况。岗前教育达到100%，成绩合格率达到100%。
	未开展岗前教育扣1分；达不到100%扣0.5分；工作人员职责不明确扣0.5分；未实施继续教育扣0.5分。

	14
	实行全面质量管理，建立公共卫生和医疗管理组织，建立医疗诊疗常规、操作规程和质量控制。
	2
	方法：查阅资料，掌握各类管理组织的建立及技术规范的执行情况。
	未建立管理组织扣0.5分；未建立诊疗规范和质控标准扣0.5分；技术规范及操作规程每1人执行不符合要求扣0.5分。

	15
	加强门诊、急诊管理，执行首诊负责制，做好感染性疾病门（急）诊管理和分诊、转诊，消毒、隔离制度、输血、用血管理，抗菌药物临床应用管理，一次性无菌医疗用品和消毒药械管理，药品管理，医疗废弃物管理等制度健全。
	3
	方法：查阅相关资料，随机抽查相关科室人员，了解制度的执行情况
	制度每缺一项扣0.2分；单项制度不完善或执行不力扣0.1分。

	16
	严格执行国家有关财会制度和收费标准，实行主要服务项目明码标价，加强经营管理，开展成本核算。
	2
	说明：1、规章制度健全，财务人员应具备相应执业资格（有会计证）  2、查看有关凭证，账单、报表、会计档案。无违反国家财经纪律现象。
	制度不健全扣1分；不具备资格扣1分；有违纪问题不得分；不符合财会制度有一项扣0.5分。

	17
	辖区公共卫生管理并开展乡村卫生服务一体化管理，加强对村级卫生组织的管理和监督。一体化管理以村为单位覆盖率达到80%以上。
	3
	方法：1、听汇报，查阅相关资料    2、查阅开展一体化管理的工作计划、实施方案及总结，             3、必要时抽查部分村卫生所人员。
	年度工作计划和总结中缺少公共卫生管理内容每一项扣0.5分；缺少一体化管理工作计划和方案扣0.5分；对村级的管理和监督未开展或开展不够扣0.5分。

	（二）后勤管理与精神文明建设

	18
	环境整洁优雅，服务热情文明。药品试剂、生物制品管理有序，存放符合规范要求，严防责任性事故及失窃案件。
	2
	方法：1、查保洁制度，无害化制度和措施； 2、查看院内绿化，美化和道路改造情况及卫生状况；3、查看制度建立及药品有效情况
	未建立制度扣0.5分；环境卫生状况不好扣1分；药品及生物制品存放不规范扣0.5分。

	19
	加强医德医风建设，树立以人为本、以健康为中心的服务理念和爱岗敬业的工作态度。患者、社区对卫生院的满意度≥85%。
	2
	说明：1、工作人员应做到言行规范、文明、仪表端庄，待人热情、有问必答、诊治认真。               2、院务会至少每季度召开一次专题会议，研究以人为本、优化服务问题，并有记录。                 3、定期向院内、外发放满意度调查表，分析、改进工作。
	随机询问检查工作人员，每一人不合格扣0.5分；专题会议少开一次扣0.5分；院内、外满意度每降低10%扣0.5分。

	备注：1、总分值为100分，低于70分为不达标，70—80分为基本达标，80分以上为达标。
2、每项累计扣分以该项分值为限。

	

	山西省村卫生所达标评审标准及考核办法（试行）

	村卫生所达标建设评审标准（试行）

	序号
	项目和标准
	分值
	内容说明与考核办法
	评分标准

	（一）基础设施建设（30分）

	1
	房屋面积：服务人口≤1000人：40㎡以上；服务人口＞1000人：60㎡以上。四室分开。
	10
	说明：按乡镇服务人口建设，服务人口数指统计局公布的常住人口数和持有暂住证的外来人口数之和.      方法：实地查看，并查阅各级政府及各种项目经费历年投资建设情况
	房屋面积不达标准不得分。

	2
	常用设备：听诊器、血压计、体温计、冷藏包、出诊箱、高压消毒锅、紫外线消毒灯等检查、诊断设备，中、西药柜等基本设施。
	10
	方法：实地查看
	每缺一项扣一分。

	3
	床位：有诊查床、候诊椅、有2-3张观察床。
	10
	方法：实地查看
	无诊查床、侯诊椅不得分。

	（二）人员情况（10分）

	4
	人员：有至少两名村医（其中有一名女村医），应取得乡村医生执业注册证书或医师（助理）执业证书，无非专业人员或未经培训人员从业。
	10
	方法：现场查阅乡村医生、执业医师资格证书和执业证书等资料。
	村医低于2人扣2分，每1人无执业证书扣5分，有非专业人员或未经培训人员每一人扣5分。

	（三）业务能力及水平（10分）

	5
	业务能力：承担常见病、多发病的初级诊治，计划免疫、妇幼保健、合作医疗、健康教育等工作。及时发现传染病及其它突发公共卫生事件，报告及时率100%，五苗接种率90%以上。承担疑似结核病人报告、转诊及肺结核病人督导服药工作。承担妇幼保健或指导村妇保员开展妇幼保健工作。孕产妇和儿童保健管理率90%以上。按要求参加各级医疗卫生机构组织的业务培训及学习。
	10
	方法：实地查看，现场查阅相关资料，询问乡村医生。
	基本医疗、计划免疫、妇幼保健、健康教育、突发公共卫生事件报告等服务职能，每缺少1项扣2分；报告及时率、五苗接种率、母婴保健管理率每降低1%扣0.5分。

	（四）药品和卫生材料管理（20分）

	6
	西药品种60-80种，中药饮片180种以上。
	10
	方法：实地查看、清点。
	品种不全扣5分，药品存放不规范扣2分。

	7
	药品及材料管理：实行乡村卫生服务一体化管理，药品由乡（镇）卫生院及以上机构集中采购、统一配送。用药规范，无假劣药品和卫生材料，按规定处理医用废弃物，消毒规范
	10
	方法：实地查看，现场查阅相关资料及记录。
	药品采购及使用不规范扣2分，有质量问题扣2分，医用废弃物处理不规范扣2分。

	（五）医疗文书和信息资料管理（10分）

	8
	有用药目录、诊疗流程、操作规范等上墙图表，内容完整规范。门诊、临时观察、输液和传染病有完整规范的记录，医疗文书书写规范，档案资料完整，处方合格率达90%以上。做到看病有登记、发药有处方、转诊有记录、收费有票据。
	10
	方法：①实地查看，现场查阅相关资料及记录。②合作医疗定点服务机构基本用药目录、诊疗规程等应上墙公示。
	医疗文书填写不完整或不规范扣3分；预防保健、健康教育、疫情报告等档案资料不完整扣3分；抽查处方合格率每降低1%扣0.5分；“四有”项目每缺一项扣1分。

	（六）工作环境及工作制度（20分）

	9
	工作环境：药品、医疗器械摆放整齐，内外环境整洁卫生，人员工作期间着工作服，个人卫生良好，举止文明。
	10
	方法：实地查看
	环境卫生不符合要求扣5分，个人卫生文明状况不符合要求扣5分。

	10
	工作制度：从业人员熟悉各项卫生法规、有明确的工作制度及职责分工，各项医疗卫生实践操作规范。
	10
	方法：现场考核相关卫生法规的熟悉程度，抽检常见医疗操作，查阅相关规章制度及职责分工资料。
	卫生法规考核不合格扣3分；医疗操作不规范扣5分；规章制度不健全扣3分。

	备注：1、总分值为100分。低于70分为不达标，70—80分为基本达标，80分以上为达标。
2、每项累计扣分以该项分值为限。 

	


