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	山西省乡镇卫生院绩效考核主要指标及分值表

	
	
	
	
	

	考核指标
	考核内容
	考核标准
	分值

	基本医疗服务（28分）
	服务质量
	严格执行诊疗常规和操作规程，执行病历书写规范、医院感染管理规范、医疗废物处置规范等有关法规制度，处方质量、病历质量、护理文书质量、医院感染管理和病案管理符合要求。出入院诊断、影像及检验报告阳性率符合要求。
	处方书写合格率达到100%，门诊病历和住院病历、护理文书书写合格率95%。出入院诊断符合率≥85%，手术前后诊断符合率≥90%，院内感染率≤7%，病历书写合格率≧95%，B超诊断设备检查阳性率≥20%，甲级X光片率≥30%。建立医院感染管理组织，制度健全，措施落实，未发生院内感染事故。未发生医疗事故，医疗纠纷赔偿控制在一定额度内。
	6

	
	服务数量
	门（急）诊人次、出诊人次、辅助检查总人次数、住院床日数或观察室输液病人数
	分别计算前三年乡镇卫生院前述考核指标的平均值，适当考虑合理增长要素，确定当年考核的基准数据。门（急）诊人次、出诊人次、辅助检查总人次数增减幅度控制在一定范围，住院床日或观察室输液病人数有所下降或维持较低天数。
	6

	
	医疗费用
	住院和门诊费用
	与上年相比，次均住院和门诊费用的增长幅度不超过全省平均水平。单病种限（额）付费的病种数逐年增加。 
	6

	
	执行基本药物制度
	配备和使用基本药物，规范药房建设。按照基本药物临床应用指南、基本药物处方集和《处方管理办法》的要求，规范、合理使用基本药物。执行药品零差率销售。
	按照规定配备基本药物。药房达到规范化要求。门诊抗生素2联及以上联用处方百分比不超过20%。所有药品执行零差率销售。
	10

	公共卫生服务（25分）
	农村居民健康档案
	为辖区内居民建立统一规范的健康档案。
	统一居民健康档案的格式，健康档案主要信息包括：居民基本信息、主要健康问题、周期性健康体检及卫生服务记录等。2009年农村10%；2010年30%，2011年50％。优先为0－36月龄儿童、孕产妇、老年人、残疾人等重点人群建立档案。
	2

	公共卫生服务（25分）
公共卫生服务（25分）
	健康教育
	提供健康教育资料，设置健康教育宣传栏，开展公众健康咨询活动，举办健康知识讲座。
	发放印刷资料，每个机构每年提供不少于12种内容的印刷资料；播放音像资料，每个机构每年播放音像资料不少于6种；宣传栏不少于2个，每个机构每季度最少更换1次健康教育宣传栏内容；利用各种健康主题日或针对辖区重点健康问题，开展健康咨询活动并发放宣传资料。每个乡镇卫生院每年至少开展6次公众健康咨询活动；每个乡镇卫生院每月至少需要举办1次健康知识讲座.
	2

	
	免疫规划
	为适龄儿童接种一类疫苗；在全省统一安排下，开展疫苗强化免疫接种和群体性接种工作；完成15岁以下人群乙肝疫苗补种工作。
	加强预防接种卡（证）等资料的管理，儿童建卡（证）率达95%以上；疫苗领发、使用及冷链设备温度等各项登记准确完整；为适龄儿童按规定全程接种一类疫苗，以乡为单位疫苗接种率≥90％；强化免疫接种率和群体性接种率≥95％；完成15岁以下人群乙肝疫苗补种项目年度补种任务。
	3

	
	传染病防治
	对辖区发现的传染病进行登记并及时报告，参与现场疫点处理；配合专业机构对非住院结核病人、艾滋病病人进行治疗管理；
	建立传染病报告和突发公共卫生事件报告制度，及时发现、登记并报告辖区内发现的传染病病例和疑似病例，报告率达95%以上；协助专业机构开展疫点处理，排查密切接触者，留观随访，指导病例家庭落实消毒预防等措施；配合专业机构对辖区内的非住院结核病人、艾滋病病人进行规范化治疗管理，做好治疗记录。
	3


	
	儿童保健
	为辖区内0-36个月婴幼儿建立儿童保健手册，掌握辖区儿童数量及分布。
	设立儿童保健科，配备专职儿童保健人员。为辖区内0-36个月婴幼儿建立儿童保健手册，掌握辖区儿童数量及分布。辖区内0-36个月儿童保健册建册率≥95％。
	3

	
	
	为辖区内新生儿开展新生儿访视。
	为辖区内新生儿开展新生儿访视2次，包括新生儿健康检查、指导母乳喂养、新生儿护理等。辖区内新生儿访视率≥80％。
	

	公共卫生服务（25分）
	儿童保健
	为辖区内0-36个月婴幼儿开展儿童系统管理，包括体弱儿筛查及专案管理工作。
	对辖区内0-36个月儿童进行系统管理，1岁以内婴儿每年健康检查4次，第2年和第3年幼儿每年健康检查2次，包括生长发育监测及评价、辅食添加指导、心理行为发育咨询指导、出生缺陷的发现及转诊、婴幼儿常见疾病的防治、意外伤害预防等，对体弱儿、高危婴幼儿进行转诊及管理。0-36个月儿童系统管理率≥80％。
	　

	
	妇女保健
	为辖区内孕产妇建立保健手册，掌握孕产妇数量及分布。
	城市社区卫生服务中心和乡镇卫生院设立妇女保健科，配备专职妇女保健人员。为辖区内孕产妇建立孕产妇保健手册，掌握孕产妇数量及分布，建册率≥80％。
	2

	
	
	开展孕期系统保健管理。
	对每个孕产妇至少进行5次孕期指导，包括体格检查和产科检查（体重、血压、宫高、胎心、胎位等）、孕期心理、孕期营养等指导；早孕建卡率≥80％；高危孕产妇管理率98%以上。
	

	
	
	开展产后访视，指导产后避孕工作。
	对辖区内产妇进行至少2次产后访视，了解产后恢复情况并对产后常见问题进行指导；产后访视率≥80％。
	

	
	老年人保健
	为65岁以上老年人进行健康体检和指导干预。
	掌握辖区内65岁以上老年人口数量，进行健康体检，老年人健康管理率2010年达30%以上，2011年达50％以上。
	2

	
	慢性病管理
	对高血压、糖尿病等慢性病高危人群进行指导；对35岁以上确诊高血压和糖尿病患者进行登记管理。
	对高血压、糖尿病等慢性病高危人群进行指导；对确诊的35岁以上高血压、糖尿病等慢性病人群进行登记管理；每年提供至少4次随访；高血压、糖尿病患者健康管理率2010年达30%以上，2011年达50％以上。
	2

	
	
	对35岁以上人群实行门诊首诊测血压。
	建立35岁以上人群首诊测血压制度；35岁以上人群首诊测血压的比例90％。
	

	
	重性精神疾病患者管理
	对辖区重性精神疾病患者进行登记管理。
	辖区重性精神疾病病人管理率≥60%。
	2

	公共卫生服务（25分）
	
	在专业机构指导下对居家的重性精神病人进行治疗随访和康复指导。
	在专业机构指导下对居家的重性精神病人进行治疗随访和康复指导。
	　

	
	重大公共卫生服务项目
	重大公共卫生服务项目有关工作的开展情况
	按照重大公共卫生服务项目实施方案，认真做好农村孕产妇住院分娩、农村妇女孕前和孕早期增补叶酸等重大公共卫生服务项目的有关工作。饮用水的监督和医疗服务的监控。
	2

	
	应急处理、卫生监督等
	突发公共卫生事件的应急处理、卫生监督管理等
	指定专人负责卫生应急协调管理工作，依法规范开展突发公共卫生事件监测、报告及处理工作。
	2

	新型农村合作医疗（12分）
	新农合政策宣传
	宣传新农合补偿政策，公布就诊报销流程，公示医疗服务与药品价格。
	4

	
	新农合监督
	公示参合农民补偿情况，公布投诉举报电话。投诉率为0，被举报发生套取资金且被查实的事例为0。
	4

	
	新农合服务
	开展即时结报，识别住院者参合身份，及时、准确、全面上报医疗服务信息。
	4

	乡村卫生服务一体化管理（10分）
	乡镇卫生院对村卫生室管理情况
	按照省一体化管理指导意见的要求，乡镇卫生院对村卫生室实行以行政、人员、业务、药品、财产“五统一”为基本内容的乡村一体化管理。
	10

	人事财务管理（8分）
	人员配备情况
	人员岗位设置合理，配备到位，卫生专业技术人员具备相应岗位的执业资格。
	4

	
	财务管理、分配制度建立执行情况
	严格按照《山西省医疗机构财务会计内部控制实施细则（试行）》的要求，执行各项财务管理制度，会计资料真实完整，会计核算符合规定。内部分配机制体现服务质量和服务数量、岗位责任和绩效，落实岗位绩效工资制。
	4

	院内环境与管理（7分）
	院容院貌，管理制度
	建立健全并落实行政、后勤、进修和培训等制度。乡镇卫生院冠名规范，标识明显，院容院貌干净整洁；工作环境及病员休息环境干净舒适，健康宣传标语、专栏醒目规范，医务人员精神饱满，服务态度和蔼。
	7

	群众评价与监督（10分）
	医患沟通情况，群众满意率
	院内设有群众意见箱，定期召开病人及群众座谈会，开展问卷调查，有群众及病人评价结果，群众满意率（抽取不少于10名）80%以上
	10


	附表2
	
	
	

	山西省村卫生室绩效考核主要指标及分值表

	
	
	
	
	

	考核指标
	考核内容
	考核标准
	分值

	公共卫生服务（40分）
	传染病的防控
	传染病防控信息收集、上报、防控药物的发放、督导使用情况。
	认真做好传染病疫情和突发公共卫生事件的登记、报告；按要求发放结核病、艾滋病人等传染病的防控药物，督导使用。
	3

	
	免疫规划
	免疫规划的实施及管理（疾控处修改意见）。辖区内0-6岁儿童和其他重点人群预防接种落实情况(农卫处修改意见)
	承担预防接种任务的村卫生室收集、整理辖区儿童预防接种信息，做好疫苗的登记和儿童预防接种卡（证）的管理，疫苗接种率达90%以 ，建卡（证）率达95%以上（疾控提意见）。协助乡镇卫生院做好辖区内所有居住满3个月的0～6岁儿童建立预防接种证和预防接种卡等儿童预防接种档案；报告常规、应急和强化免疫接种情况并做好统计工作；按时参加县级或以上卫生行政部门组织的预防接种专业培训，协助或负责对本村内儿童免疫接种（农卫处意见）。
	4

	
	孕产妇、儿童保健
	孕产妇、儿童保健工作实施情况
	做好孕前和孕早期增补叶酸的政策宣传、药物发放、使用指导工作，做好孕产妇的产后访视、母乳喂养指导等工作，参与 0—3岁儿童保健工作。
	7

	
	健康教育
	健康教育服务提供情况
	开设健康教育宣传栏，每年刊登健康素养、疾病防治、优生优育等基本知识不少于6次；及时发放健康教育宣传材料。
	7

	
	农村居民健康档案
	农村居民健康档案的建立及更新情况
	宣传建立居民健康档案的意义，及时、准确、全面收集自愿建档农村居民的基本情况、主要健康问题及卫生服务记录等信息，按照国家规范建立、更新健康档案。
	7

	
	慢性病防治
	高血压、糖尿病防治工作开展情况
	35岁以上居民每年首诊测血压。对确诊的高血压、糖尿病患者定期随访，询问病情，并对用药、饮食等进行健康指导。
	6

	
	老年人保健
	老年人保健基本工作开展情况
	全面收集所在村老年人人口信息，并在乡镇卫生院指导下，认真做好健康危险因素的调查及评估，健康指导、健康管理随访等工作。
	6

	基本医疗
	基本医疗管理制度执行情况
	做到门诊病人有登记，用药开处方，书写符合规范要求。
	10

	
	配备和使用基本药物、规范、合理用药，不滥用抗菌素、激素。药房达到规范化要求。执行零差率销售。
	门诊抗生素2联及以上联用处方百分比不超过20%。全部配备和使用基本药物，执行零差率销售。药房达到规范化要求
	15

	参与公共卫生管理工作
	参与新农合、乡村卫生服务一体化管理
	积极参与做好新农合的宣传发动、筹资、门诊报销；认真做好参合农民医药费用报销补偿情况的定期公示工作。积极支持、参加一体化管理。
	15

	参与公共卫生管理工作
	参与业务培训
	按时参加省及市、县以及乡镇卫生院组织的业务培训。
	3

	
	完成上级交办的其他工作
	同左
	2

	群众满意度
	就医环境、服务态度、对患者关心、解决问题的能力
	群众满意率（不少于10名）80%以上。
	15

	附表3
	
	
	
	

	山西省社区卫生服务机构绩效考核主要指标及分值表

	
	
	
	
	

	考核指标
	考核内容
	考核标准
	分值

	基本医疗服务（35分）
	服务质量
	门诊抗生素2联及以上联用处方、激素处方、静脉输液处方百分比、门诊处方、门诊病历及住院病历合格率、次均门诊费用、平均住院费用、院内感染控制、责任医疗事故发生数、医务人员“三基”知识掌握情况
	门诊抗生素2联及以上联用处方百分比不超过20%；门诊处方书写合格率达到100%;门诊及住院病历合格率达90%（住院病历仅限中心）；激素处方百分比不超过7％；门诊静脉输液处方百分比应控制在30％及以下。次均门诊费用不超过50元；平均住院费用增长幅度不超过全省平均水平（仅限中心）；医院感染管理组织建立、制度健全、措施落实；全年未发生责任医疗事故；医务人员熟练掌握“三基”知识，考核合格率达90%。
	10

	
	服务数量
	门（急）诊人次、出诊人次、辅助检查总人次数、住院床日数或观察室输液病人数
	分别计算前三年相同类型社区卫生服务机构前述考核指标的平均值，适当考虑人口增加和合理增长要素，确定当年考核的基准数据。门（急）诊人次、出诊人次、辅助检查总人次数增减幅度控制在一定范围内，住院床日数或观察室输液病人数有所下降或维持较低天数。（辅助检查、住院床日数仅限中心）
	10

	
	基本药物制度和药品零差率销售的执行情况
	配备和使用基本药物、执行零差率销售、药房规范化建设情况
	全部配备和使用基本药物且执行零差率销售。按照基本药物
临床应用指南、基本药物处方集和《处方管理办法》的要求，规范、合理使用基本药物。药房达到规范化要求。
	7

	
	居民满意度
	居民对社区卫生服务机构提供的基本医疗服务满意情况
	随机从接受基本医疗服务的人员中抽取10人，询问对机构服务的满意情况，居民满意度达到70%以上。
	8

	公共卫生服务（45分）
	居民健康档案
	健康档案建档率、规范率、真实率
	2010年居民健康档案建档率70%，规范建档率达40%，真实率达90%，以后逐年递增。优先为0－36月龄儿童、孕产妇、老年人、残疾人等重点人群建立档案。
	5

	
	健康教育
	健康教育计划、设备，场所、讲座、宣传专栏、板报、橱窗、居民基本卫生知识知晓率、重点人群健康教育
	有健康教育计划、相对固定的健康教育活动场所及健教设备；中心、站宣传栏分别不少于2个、1个，每季度至少更换1次；中心利用各种健康主题日每年至少开展6次公众健康咨询活动；居民基本卫生知识知晓率，2010年达60%；使用健康教育处方中心不少于15种，站不少于10种；中心、站健康教育知识讲座每年分别至少举办12、6次。
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	公共卫生服务（45分）
	预防接种
（站根据实际情况开展）
	建卡（证）率、五苗接种率、新扩大免疫规划疫苗接种率
	按规定进苗、储存和运输疫苗，及时清理过期疫苗；每天及时查看并登记冰箱温度2次；及时登记疫苗出入库和报废、破损情况，疫苗储存数量和登记相符；适龄儿童建卡（证）率达到95%以上，适龄儿童乙肝疫苗、卡介苗、脊灰疫苗、百白破疫苗、麻疹疫苗接种率达到90%以上；新扩大免疫规划疫苗按指定范围和人群接种率达到80%以上，2010年全部免疫规划疫苗接种率达到90%以上。全年未发生预防接种安全事故。
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	传染病防治
	传染病进行登记报告，参与现场疫点处理。配合专业机构对非住院结核病人、艾滋病病人进行治疗管理情况
	建立传染病报告和突发公共卫生事件报告制度，及时发现、登记并报告辖区内发现的传染病病例和疑似病例；协助专业机构开展疫点处理，排查密切接触者，留观随访，指导病例家庭落实消毒预防等措施。配合专业机构对辖区内的非住院结核病人、艾滋病病人进行规范化治疗管理，做好治疗记录。
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	儿童保健（仅限中心）
	新生儿访视率、儿童保健系统管理率
	为辖区内0-36个月婴幼儿建立儿童保健手册；新生儿访视率≥80％；0-36个月儿童系统管理率≥80％。
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	孕产妇保健（仅限中心）
	早孕建册率、孕产妇保健系统管理率、产后访视率
	为辖区内孕产妇建立孕产妇保健手册，建册率≥80％；孕产妇
管理率≥80%；产后访视率≥80％。
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	老年人保健
	老年人体检率、健康检查表完整率
	每年为辖区内65岁以上老年人进行1次健康体检，体检率≥50％。
开展健康咨询指导和干预，指导老年人进行疾病预防和自我保
健；健康检查表完整率达80%。
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	慢性病管理
	高血压、糖尿病等慢性病高危人群指导；高血压和糖尿病患者登记管理。35岁以上人群门诊首诊测血压情况
	35岁以上居民首诊测血压率达到90%；每年至少对高血压、2型糖尿病患者进行1次较全面的健康体检；4次面对面的随访；高血压患者和糖尿病患者规范管理率分别达到30%以上。
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	重症精神病患者管理
	重性精神疾病患者登记管理情况
	辖区重性精神疾病病人管理率≥60%。在专业机构指导下对居家
的重性精神病人进行治疗随访和康复指导。
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	居民满意度
	居民对社区卫生服务机构提供的基本公
共卫生服务满意情况
	分别从接受基本公共卫生服务的人员中各抽取2人，通过电话询问对机构服务的满意情况，居民满意度达到70%以上。
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	社区服务与管理（20分）
	财务管理
	
财务管理人员、账目
	严格按照《山西省医疗机构财务会计内部控制实施细则（试行）》的要求，执行各项财务管理制度，会计资料真实完整，会计核算符合规定。中心有专职财务人员，按会计制度编制相关财务报表，机构账目清晰。
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	社区服务与管理（20分）
	人员和岗位设置
	人员核定、岗位设置、全科医师和社区护士设置
	人员按编制标准核定（仅限中心），岗位设置符合要求，中心至少有全科医师6名，社区护士9名；站至少有2名全科医师，社区护士2名；公卫医师每万名居民不少于1名。
	4

	
	社区卫生服务利用情况
	社区卫生服务知晓率、利用率
	随机访谈机构附近居民10—20名，计算社区卫生服务知晓和利用情况，知晓率不少于70%；利用率不少于30%。
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	双向转诊（仅限中心）
	建立双向转诊制度，上转病人和下转病人数
	和对口支援大医院签订了双向转诊关系协议，制定了双向转诊的具体规定，明确了上转、下转条件，年内有一定的双向转诊病人。
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	中心对站一体化管理情况
	中心对站一体化管理
	中心对其有隶属关系的站按照区域进行一体化管理，实行行政、业务、药械、财务、人事和信息六统一管理，没有隶属关系的实行业务和信息统一管理。
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